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� >��-�� �'�? :6 '(@� A���B-�� CD �	���� % ??#-�� E'� :6 F�,( �� G-�#H ��I
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 U,-V� /D� AWX,� #�76 	XY �Z'0� [M���T \'] N	80�� N�^� /_� `�'0a /@ bD     
 *+,-�� c��'X6 /_� `�'0a� �d7�'
K�"c�	= " �M�'�Y� M(#6� MX
� M7('�(D c��'X6

 �f8�� �gT /'+Y ���'�@ h-�]"� ����� "#$ *+,-�� c��'X6 56'(#� M2
�	� N	80�
c�	=�."  

iQf86 CD �f8�� U��a �a�     :  
��K� �f8k�      : L �GY��T@� G9�l7m� G,�In� c�	= *+,-�� c��'X6 56'(o� <�#�-��

 ��K� \lp� c��'X6 U��'09)r��?)� s7
	9 (R7�,-�'�.  
&'Q�� �f8k��      :,-�� c��'X6 56'(#� 17829c�	= *+� M7��#u6 ['0v786 ������ "#$ % 

i]w	x yU6z�a L �G9'7�{� R���� :��K� : ����»c'70�'� �'��K� 'xD« .&'Q��� :» �� /D
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 G�'-= :6 iQ��f� G�#$ % d]� :�� �'6)� }#=w '6 �� ����� "#$ % c��-���     
 s6'p�"� �	��� s6']W+�� " s6 ~�'�-� b "#u�� % N#���� E	
K� /@ �� M�b��

 :6 #S'�k� "#u� [�?'6 /	+� /@ :+; WX�#$ /D R� �N	80�� ����� "#$ % '0-��@ ?	X]
���p� E	
K� �gO ����� "#$ % WX���{ <7�	9 ��V.  
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 ������ ������ ������ �������Cort  
  

	
� �!"��� : ��#��� ��$% �������"#�#� '( (��	() "(Edward de Bono):  
 ���     "	(	� N? " �'� '2�'6 %)�����( �'���� �'��� G�7�9 R�=@� �) % Z	��	�'+8��

d2��  ( G0H� %– '2�'6 � �'��� G�7�9 �'�=) G0H� ��'V CD M7�� MQ�� �� R�� L �
 M�6'] %(Oxford) �M7('2�o��  d2�� % }��	-=��� M]�? �'(� ��,0�� W� % 'X7Y ��� wD

 �?o�= M�6'] :6 �,0�� W� % }��	-=��� M]�? L(Cambridge)M7('2�o�� .  
      :6 ?�� % [�#��� �w'-
@ R�� '�= ���f-k� M+�k� c'�6'] % ['Q�'�� �[�w'-
@ R���

 '7��#-
@� M7+�#6K� ��f-k� c'�b	�� c'�6'] % G87�'
@ �	� c�#�'� �|�@� ���0=�
 #u(� ��'��� c'�6'] :6 ?�� % *+,-�� c��'X6 M7�09"	(	� N? " :6 #Q=@)�� (

 ��	� CD 'X06 ��8�� W]#9 �����)�� *+,-�� �	�	6 % 'X84@ �['�'-=)�� ( :6 �M��
M7�#��� M��� 'X07�.  

 56'(#� #��6� �
I6 	T�     (CoRT)T �	H �a� � M|206 Z���6 % G|8H� 56'(o�� �g
 ����'u-�6 R��� ��?o�= M�6'] % *+,-�� c'
��? l=#k [�#��6 R�� '�= �#u]o�=

c'6	+��� M��'B-�� c'=#u�� :6 *Q+�.  
 W7�-� 	(	� N? �X�6 �
I7� M7+�#6K� ��f-k� c'�b	�� % r�	�	7( M0��6 CD R|-(�     

*+,-��)�(.  
  

                                                      
�  �'�� :� . ��(� ��� )*�+������� �	
��� ����� �
��� ��� � ���� ������ , �-/0-1 �23��4 ����5�� (�(6 7� �2� 

8�9�� �;�<(#��4 0 �=4	� ���5�� >??/@ .  
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 G,�I6 ��-�� �*+,-�� #�	2-� U�-T� `�� M7k'��� 56�o�� #X$@ :6 c�	+�� 56'(#� ���     
 �'X��-�� 'X8�-+� /@ ?#Y NK :+; ��'X6 '�@� �����)�� *+,-�� % G-�#�( �� 	(	� N?

 *Xu�� G�'(#� s�	Y(CoRT)0�k� G-�
I6 W
� :6 M|-u6 FT� � �gT #�	29� #u0� M7
56'(o��: (Cognitive Research Trust) %#�k� �f8�� M�
I6 h�9 `��)�( . �#��"	(	� N? "

 L }'8-(b� �@ R7k� �_� >�w ��� L �[b�@ M84#�� #Y	9 ?#,�� :6 d2-9 *+,-�� c��'X6 M7�09 /@
� �M�-k'� ?#,�� �	�$ �_� ��'Xk� E'�-=� ���� �M
�'�k� �=I�"	(	� N? " :�#�-�� M���� /@

 R7a :�#�-��� d���-�� d�'��� �:�#�-��� d���-�� :6 �'Q=)� d2-� *+,-�� c��'X6 ��
 R�� M�	2k� c��'Xk� :6 i�6 �	-�6 CD ?#,�� R�� 'k'�� #6K� M���� % M�-k� :6

'X6 % M�-k'� #�u� ?#,�� /��� /'-�� �M7�',��� Ma�2�� W�9 	(	� N? G8u�� �*+,-�� c��
 M���� % �#9	78�+�� �@ M�'8��� �@ �M7��	^� M]����� E	=� c��'X6 W�-� *+,-�� c��'X6
 'X��9 ���� �F�78H *4� N��#� *4� ['8�S 'X��9 ��8� wD r'89�b'� W�-k� #�u� 'X��9

	]� :� ����� �8�� 'X7Y ��'Xk� :6 M07�6 M]�? E'�-=���	|�6 *4 r'89�� M�#6 ?)�( .  
 	f0�� �� �c��'X6 #u� :6 /	+6 \l] R=� �\�l]@ M-
 :6 c�	+�� 56'(#� /	+-��     

���)�( :  
�	
� 012� :3��(4� ��5 678#9)�( : \'7$K� CD #�0��� r��?)�� *+,-�� s7
	9 CD ��X�

� �'-�'�� �'X7� W+�� R8a 'XY'u-=b '���� ��� :6W7
  72�� d�'S ��#a CD �	S	�.  
+�*�� 012� :;7<=���:  M7��	u� :� ?'�-�b�� W�06 R+u� *+,-�� s6 R6'�-�� CD ��X�

*+,-��.  
���*�� 012� :>.�����: MY#�6 CD ��X�:  

�� :�#V�� s6 ¡',9b�� ��-Vb� ¢'|(.  

                                                      
�  �'�� :A�B �C�D : �E�(
�� F� G�� �H�4���� !� "#�$ %�$�& '�(���	� �8��� � �8>??I , �>4 ��	
��� ���) :

 �=4	� ���5�� �J2�� �@K��� ��#
� ���'��� ���4 ���L G�%>??M , �-M.  
�  �'�� :� .�(� )*�+ :�	
��� ����� �
��� ��� � ������ , �-10-N.  
�  �'�� :��'��� ���4 ���L G�% :�	
��� ���) , �-O0-/.  
�  P�#��6 QRS� �TU F� ���!� VW�$G�.  
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�� WX���{ % _2£� s��	6. 

�� '6 �#+Y �� /'To�� M7,7= .D �	S	�WX�6 ~�',-��� :�#V¤� R¥Y@ WXY� RS�	9 C. 

6����� 012� :?���4�:  *+,-�� /K �����)� M7�0-� M�	2k� c��'Xk� E'�-=� CD ��X�
M
���6 c��'X6 ��V :6 G�'�-=�� G��9 :+; F����)�.  

@��A� 012� :�B�#���	 ���#!���:  c'6	�k� s6 R6'�-�� M7,7= Mp'�6 CD ��X� RQ6
 '(*+,9 �� c'6	�k�� <H�	��� *¦_9 ��6 MY#�6� �'T	§� W+��� W77|-��� M¨
K�

*+,-�� M7��� �'7|�� R8a 'X�7�09�.  
C(�D�� 012� :>E���:  �7�	9� '6 R��� �'7|� M|�'��� *+,-�� c��'X6 ���©-
� CD ��X�

c�+uk� R�� ����] �'+Y@.  
  

���*�� �!"�� :FG	 H9�17IHJ��:  
 c',S�	6 :6 G� �'-; 'k c�	= *+,-�� c��'X6 56'(o� ['f��� ['�'B�D /�*Q+�� ���@     
 G(@ 56'(o�� �gT l7; '6 /@ �	|�� :+; G(@ bD �G�'-6D� G-(�#6� G-�	X
 �� �	0¦_Y ��?��-6

 56'(#�"&'�(D"� G-
��? M7H G8�'S 'X
�'6 M�	H M7('�(D �oV :� 59'( 	XY � W�� d2
 	T� �*+,-�� c��'X6 17829 % M7���� G9oV ��V :6 L �,0��"&'�(D " #�u� G|82� :6 /K

 :+�� �M�	,� M|�#2� ['76	� c��'Xk� }gT Z�'; G(_� Z'��D G�'-0�� �G9'7('+6D� G9���|� G-6\�n
 	T� �M��06 M|�#2� M���6 ��'X�= 'X
�'ª /@ >06 ��#� 	(	� N? w'-
K� 	XY G-7�a�	� &'�(D

 R= �N?#,��� N#
K�� F�'�-]b�� F$'�k�� N?'�-ab�� F�7�-�� /'�()� sa�� s6 ¬7��
 �7|�-�� :� �7�� RX
 G(K A&'�(D 	T� �G9'7� cb'� :6 �'� N@ % G|7829 G0+; /'�(D

N#�( MX]� :6 #X�K� �l7k� FT c�	+�� 56'(#� M7('�(Y �~	�����.  
'��      CD MY'�)"G-7('�(D " ��#VK� R8a ��'X6 N@ 1829 /@ >0+; wD AM(�#k'� �'-; 	XY

 G|7829 % #V�� �� [�\l] ��|9 /@ :+; >�g=� �c��'X�� i�6 d79#9 r'0T �7Y
 �G|7829 �'+$@ % G-(�#6 #X�9� �F
'
K� \lp� 	T ��K� \lp� /	+� /@ �� �G����9�

k� % G�'V?D :+�7Y Z���k� ��8Y �:��K� G]	�� �� W�k� d
'09 M|�#H N_� F
��k� �'X0
?�	k� :6 �?'k F
����� �'X0k� % ��8�� GV�� '�07� �M|-�6 �?'�= c�	+�� Z��9)�(.  

                                                      
�  �'�� : �A�B �C�D���	�� *� +,� -�� , �M.  
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�['¥�� G¥�� N	|� R6'= R+u� G|7829 /@ ®�n >
'�-6 56'(#� 	XY G-(�#6 W4��     .  
� F�� 56'(#� >�g= 	T�     �#+-k� d���-�� ��V :6 M
�'�k�� 1782-�� �� ��-�.  

�_� 'n '^'¯D :+�7Y c�	+�� 56'(#� ���T@ :� '6@     )�(:  
�� M7���� �'7�� ��#� MX]�	6 �� ���|��.  
�� M��'2�� c�+uk� R� % *+,-�� �� [��?'a /'�()� R�� `�� c��'Xk� E'�-=�. 

��  M7����D M|�#2� *+,-��)|�#2�M��7|9 *4 M.( 

°� 'X7�� L :6� 'X7� R����� E��-�� :+; ��'X6 G(@ �� *+,-�� CD #�0��. 

�� *+,-�� M�-n �	�u��� �,0�'� M|Q�� �?'��. 

 :6 ��'X6 R= /D R� �G� ±'V ��T G� c�	+�� \�l]@ :6 \l] R= /@ �	|�� :+;�     
 :�� ���TK� }gT R=� �G||� ��T '^ c�	+�� c��'X6 *+,-�� '^ 1|� M6'� M�²�

��8k� W�0k� &�|��� N�'Xk�.  
  

6����� �!"�� : ��#��� K� �	
� 012�� �������)3��(4� 678#9:(  
 	(	� N? G8u�     )r��?)� s7
	9 ( \'7$K� �#� /@ �� /'�()� ��'�9 `�� M782�� ��'�0�'�

�'B-
� /	+9 G7�� �R³@� 1��@� ¡?@� ���@ R+u� ?#,� ���'Y� M7�'Y #Q=@ }�#� 'k G-
s�-´��)�(�	|� >�w %� �) : :6 &'�� :k c��'�0�� M7µ_= *+,-�� % r��?)� s7
	9 M7µ@ /D

 s7
	9 >�g=� �'X-2
�	� bD G-|7|� ��� "	�	� G�	� /	+�� �#� b 	XY �#�8�� <��
-|7|� �� /	+�� �#( '0�¶ �*+,-� M8�0�'� r��?)�G7Y ¬84 b "	�	�� G()�(.  

��� 	f0�� �� c��'X6 #u� :6 \lp� �gT /	+-��     )�( :  
������ �	�  ��
��  ���� ���� ��� ������  

 ������ �	�
�
PMI  

 ���(plus) : ���� �� ���	� ������
��.  

� . ��������� ���� �!� ����"� #$% ��&' (�
)
��� ���� *+, �-.  

                                                      
�  �'�� : �A�B �C�D �4�XY �Z�3�� ����	
��� ����.$ +��� , �-I �=4	� ���5�� �8�9�� ;�<(#�� �3�[� �>??>.  
�  � ��'�� .�(� )*�+ :�	
��� ����� �
��� ��� � ���� ������ , �MO.  
�   ���'��� ���4 ����L G�%���)�	
���  , �>I.  
�   E�(
�� E�H�56 =\ �'��)- (_���`� ;�$(a :b
�#�� )���#� (�(��� R+�� ���Z\ :  c�#+ d�B e[Y E���[� d�a�a ��% 8�9��

b
�#�� �$�3U.  



¨      © 

)$
*�	 #$%&	 '
(+ ,
��	 -/
0�	 �1�2 ���"� 
34� 5�6     �"1�	+ -/
0�	 �17                             

���·  

 ���  
�/��  

01�  

�  �/�� (minus) : �2�3/� ������
�� ���� ��. 

�  01� (Interest) 4$5 6/� ������ 
���7/� 8 #�9�!;�. 

�  �	�
� <�( =������ ����>���� 
 ?�@ ���	� A�BC/� DE� F�
�E/ ������
 6/� A�BC/� G H�2�3/� A�BC/�� H�� ����
 �01� �I' ;J �9/�� ;� �9�� 0K L�
)

=�+�%M/. 

�  ������ NE�O P�
) ����"� #$%� 
 H�@��>"� Q�@���-;�� *�3/� ���

 �	�
R =��B/� S�� T' �� �E>/�
 �C�
� ���� ?�@ ������  

U . �+�� ��9E3/� �!��	� ?�7KJ VJ ��E�W <�C/�
��9E3/� �!��	� NX��) ����"� #$Y� H��9Z. 

[ .�+�%;�� ��\�	� ������ ]��C��� �!(�B) 6/�� =
^�_' ����' VJ. 

` . �CE&' �/ ��!MB� 0K ��7a�� ����� �C���@'
����"� #$%.  

 b�c ��9���
 *���
/�CAF 

 d� 8 �%$_e! �' �f *���� ��� g�C%
 h
� �Ci�) �jJ� H�� ���- j�k� �C� ��9��;�
 �C)����- �' �C/ ��l�� �%�CE&' �' *���
/� #$%

�' 8 �m�mn o!�i �C/ pq�\ G H���� ?
�
� �+�� e>r� .  

 F�� *���
/� b�+	 g$_' �s� �/$/�
 t37! o-�/� 8� �+�E� �)����- *
f

�\�_u� ����' VJ �lC/� b�>�3) .  

� . *9- ��7� *���
/� b�c ��9���� =��B/� �
\
v�>��/� �' �\�B�/� �' ����_;�.  

U . �jJ �+�� F�
�/ �_w x�y�� ?e3) �' ��W
i���z� *���
/� h
� o�3! �' oi�) �- oC. 

[ . VJ T({\ *���
/� b�c ��9��� *9- |�3�/�
b���/�� =�C/�. 

` .#�B!� �\�_u� 0�7) VJ �lC) �' ��W . *%
��q
� ��E&' =' *���
/� b�c ��L��� .  

 *}��9/�
 Q;�+�@;��

APC 

 �\��� 8 =�BC� �C���' �� ��' ~��@ �C�
) b��� ���� ��/� H���� �/$/ �@�� 037

 ��;� �$% VJ �!�l!� �!0�7) b����� �C+- �jJ
 b�� �� t��\ 0�7�/� �s� ��� *�X�
 ��W� H#�37) 6/� Q;�+�@;� �� �\�
/�

Q;�+�@;� #$% ��7/ ��� *}��� b��.  

� . *�� ��' *�/ �@��"� *}��9/� �� ���
��}��w �� �\�_u�.  

U .�� *}��� g�C% �E%�E/ ��l) ; ��C�/� �
V���. 

[ . 8 �+
�/�� ����/ p���/� 037�/� �� �
9/�
^�_' Q�037) �� �m9/�.  

 Q�\�/���FIP   6/� *i�X"�� N-��"� 8 0�7�/� ��C�'
 ������ �� �\�
/� bqC� �C���)
 o��X) VJ T({\ �� ?�E��� H*���
/��

��7/�.  

� . G x;�' ������ �� (�� Li' DE� ?�y��
��C�� �� Q�\�/��� ����_�.  

U .8 ��7E�� <�C/��,�\�/�' . 

[ . �\�/�ei �� �2�� Q��_� �j�" F�
) �' �f
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/� �\��� g����' �y� ��E�� *���

 *@ 8 �y) 6/� ��&' �1i�� *� ���z�

 N-�"� ��� �' �E�X"�  
 x���% ���\ ������ #$% �� �\' �!��- �jJ�
 ������ N-�"� �� t���� �!0�7) �s�

x�@���� �-( �1i' �C+�@.  

�/. 

` . *-�� Q�\�/��� g�)�� �/ �%�� �% �� ��_�
��&'. 

  
  

 �l! Q���
 �\�_u�OPV 

 6/� ��7��/� DE� F�
�/� x�� ��"� ��
 �/�@ �" ���\ �-� H���_u� �Y ��7\
 ���) ; �+�l� ��}�� Q�j ����'� ���w

\�/ �m��� j�k� DE� g���3) ��C�/� H�
 �E+�� �%����' p9y�� ��E3/� ���B/�

g�����.  

� . �l! ��� �\�� DE� x��(�- ���) �' �f
; =' �%�\{) oCi �jJ ��� H�\�_u�.  

U . �" �93C/�� �m�mn �l! ��� *i ���)
 �7�) ���� �m�mn o3�/ ��C�/� ��E+Z

�\�_u� DE� ����7/. 
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